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|.- Identificacion de la certificacion.

l.1. Sector/es de actividad socio productiva: ELECTRONICA.
|.2. Denominacion del perfil profesional: REPARADOR ELECTRONICO BASICO.

|.3. Familia profesional: ELECTRONICA APLICADA EN AUDIO Y VIDEO.

|.4. anominacién del certificado de referencia: REPARADOR ELECTRONICO
BASICO. )

I.5. Ambito de la trayectoria formativa: FORMACION PROFESIONAL.

.6.Tipo de certificacion: CERTIFICADO DE FORMACION PROFESIONAL
INICIAL.

[.7. Nivel de la Certificacion: Il

Il.-Referencial al Perfil Profesional del Reparador Electrénico Basico

Alcance del perfil profesional

El Reparador Electrénico Basico esta capacitado, de acuerdo a las actividades que
se desarrollan en el Perfil Profesional oportunamente avalado por el COPETYP; para
configurar, instalar, mantener y reparar equipos electronicos de consumo. También
para operar instrumentos y equipamiento de mediciones eléctricas, para organizar y
ejecutar los procesos de diagnéstico, reparacion y mantenimiento que implican.
Interpretar documentacion técnica referida a su area de trabajo. Realizar ensayos y
mediciones eléctricas y electronicas en dispositivos, componentes, equipos e
instalaciones con electrénica analdgica y/o digital, estandar de baja 0 mediana
complejidad. Operar componentes, productos y equipos con electrénica analégica
y/o digital. Realizar los mantenimientos, predictivo, preventivo, funcional operativo, y
correctivo de componentes, productos y equipos con electrénica estandar, analdgica
y/o digital, de baja o mediana complejidad”. Montar dispositivos y componentes con
electronica analdgica y/o digital. Instalar productos y equipos con electronica
analégica y/o digital”. Realizar la seleccion, asesoramiento y comercializacion de
dispositivos, componentes, productos y equipos con electrénica analogica. Tendran
en cuenta criterios de seguridad, cuidado del ambiente, ergonomia, calidad,
productividad, y costos; segun las definiciones estratégicas surgidas de los
estamentos técnicos correspondientes con autonomia y responsabilidad sobre su
propio trabajo.

Este profesional tiene responsabilidad limitada sobre la utilizacion de insumos,
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equipos, herramientas e informacién requeridos en las operaciones que realiza, ante
sus superiores, de quienes recibe control general. Tiene capacidad para operar con
autonomia profesional en los procesos mencionados; calcular materiales,
herramientas e insumos para ejecutar las tareas encomendadas. Esta en
condiciones de tomar decisiones en situaciones simples y de resolver problemas
rutinarios. Posee responsabilidad sobre su propio aprendizaje y trabajo, asi como
también (en el caso de tenerlos), sobre la coordinacion del trabajo de auxiliares a
cargo.

Funciones que ejerce el profesional

1.- Analizar, diagnosticar, detectar fallas.

Organizar y ejecutar el proceso de diagndstico de circuitos electrénicos,
asi como verificar el estado funcional de los diferentes sistemas,
interpretando la informaciéon y/o documentacion proporcionada por el
fabricante de los equipos y/o la oficina técnica de la industria en cuestién, de
diagnosticar la tarea para gestionar el mantenimiento y la reparacion
pertinente a realizar. Aplicando en todos los casos criterios de calidad y
normas de seguridad e higiene vigentes.

2.- Reparar equipo de consumo.

Es una funcién propia del Electrénico basico, organizar y ejecutar el proceso
de reparacion de los distintos equipos electronicos de, asi como controlar y
verificar el correcto funcionamiento. Realizar el disefio de plaquetas para
componentes, productos y equipos electrénicos. Aplicando en todos los
casos criterios de calidad y normas de seguridad e higiene vigentes.

3.- Realizar las pruebas, ajustes y ensayos de calidad.

Producir la documentacién técnica correspondiente al componente, producto
0 equipo electrénico. Aplicar las medidas y procedimientos establecidos,
tomando mediciones con la exactitud requerida, volcando en una memoria
técnica, calculos, esquemas, resultados, condiciones medioambientales,
utilizando simbologia normalizada. Aplicando en todos los casos criterios de
calidad y normas de seguridad e higiene vigentes.
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4.- Organizar las tareas a realizar.

Planifica sus actividades, asigna tareas a los auxiliares a cargo, calcula y
solicita maquinas, insumos, materiales y herramientas necesarios para las
tareas encomendadas, en los tiempos definidos por los responsables de la
actividad.

5. Controlar la realizacion de las tareas y administrar los materiales,
insumos, maquinas y herramientas necesarios.

Evalla y controla los trabajos propios y de auxiliares a su cargo, aplicando
criterios de calidad y normas de seguridad e higiene vigentes. Administra los
materiales, insumos, maquinas y herramientas necesarios para la realizacion
de las tareas encomendadas.

8. Comercializacién de los servicios especificos.

Conviene las condiciones de empleo de acuerdo a las normas laborales
vigentes. Ofrece sus servicios y realiza la busqueda de trabajo.
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Area Ocupacional

La difusion de la tecnologia electronica en los méas diversos ambitos del quehacer
humano y la sucesién de cambios tecnolégicos que dan origen a generaciones de
productos electronicos cada vez mas sofisticados y versatiles abren un amplio
campo laboral para el Reparador Electronico Béasico. Para aprovechar las
oportunidades que estos fenomenos abren, debera interactuar calificadamente con
profesionales de otros campos y desarrollar fuertes capacidades de adaptacion a
cambios frecuentes y permanentes en su propio campo.

Las funciones que el Reparador Electronico Basico desarrolla, le permiten
desempeiiarse competentemente en las siguientes areas ocupacionales:

* Electronica basica de equipos de consumo.
* Las distintas fases de los procesos en donde se aplica la electronica de consumo.

* Laboratorios electrénicos de mantenimiento y reparacion

El Reparador Electronico Basico puede ejercer sus funciones profesionales
desempefiandose en forma independiente en servicios de mantenimiento,
instalacion y/o reparaciones de equipos electronicos bajo su direccién y
responsabilidad, realizando la gestion y operacion integral de este tipo de
emprendimientos.

También puede desempefiarse en relacion de dependencia, en empresas que
requieran de estos servicios profesionales. En estos casos puede coordinar o bien
integrar un equipo de trabajo, segun la complejidad de la estructura jerarquica de la
industria y el tipo de servicio a desarrollar.
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lll.- Trayectoria Formativa del Reparador Electronico Basico

1.- Las capacidades profesionales y su correlaciéon con las funciones que
ejerce el profesional y los contenidos de la ensefianza

Siendo que el proceso de formacion, habra de organizarse en torno a la adquisicion
y la acreditacion de un conjunto de capacidades profesionales que estan en la
base de los desempefios profesionales descriptos en el Perfil Profesional
“‘Reparador Electronico Basico” oportunamente avalado por el COPETYP, estas
capacidades se presentan en correspondencia con las funciones que ejerce el
profesional, enunciados en dicho perfil. Asimismo, se indican los contenidos de la
ensefianza que se consideran involucrados en los procesos de adquisicion de los
distintos grupos de capacidades.

Capacidades profesionales para el perfil en su conjunto

+ Realizar busqueda de informacion utilizando diversidad de fuentes
* Obtener, interpretar y procesar informacién oral y escrita.

« Administrar la documentacion de las tareas de instalacion, mantenimiento y
reparacion realizadas y sus resultados.

* Analizar e Interpretar las instrucciones marcadas en los documentos técnicos
y determinar la secuencia del trabajo.

» Establecer las comprobaciones necesarias segun especificaciones técnicas
» Seleccionar los equipos y herramientas para la realizacion del trabajo.

« Comprobar que el acopio de material se realiza de acuerdo con el plan de
trabajo.

+ Utilizar las herramientas, instrumental y recaudos necesarios para lograr
reparaciones y ajustes de calidad.

» Realizar las tareas en los tiempos determinados.

» Determinar el punto exacto de la falla.

» Recoger los resultados de las modificaciones realizadas.

» Generar un historial de mantenimiento con los datos obtenidos.
» Documentar los cambios realizados.

» Aplicar normas de calidad, seguridad e higiene personal y ambiental vigentes.
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Dominar y aplicar estrategias de atencion al cliente.

Elaborar presupuestos de servicios ofrecidos contemplando todas las
variables que intervienen en el mismo

Localizar las averias y corregir los defectos encontrados para el correcto
funcionamiento de los equipos.

Comprobar la realizacion del correcto montaje de los componentes
electronicos reemplazados en los equipos en reparacion, con los medios
apropiados, en condiciones de seguridad y calidad establecidas.

Realizar los ensayos normalizados antes de la puesta en funcionamiento del
equipo.

Comprobar, evaluar en forma dinamica y elaborar el informe técnico final tras
la realizacion del trabajo.

Comprender a las organizaciones como sistemas.

Establecer relaciones sociales de cooperacion, division del trabajo,
coordinacion e intercambio en el propio equipo de trabajo, 0o con otros
equipos que intervengan en sus actividades (utilizando criterios y
herramientas de gestion).

Gestionar y administrar los recursos (materiales, insumos, herramientas, y
auxiliares a su cargo) necesarios para el avance de los trabajos.

Aplicar las normas de seguridad especificas, tanto en las tareas propias
como en el contexto general del &mbito de trabajo.

Aplicar criterio de calidad en los procesos y productos relacionados con la
profesion (mejoramiento continuo de métodos de produccion, técnicas de
constructivas y organizacion del trabajo.

Gestionar la relacion comercial que posibilite la obtenciéon de empleo y las

relaciones que devengan con los prestadores de servicios.

Negociar condiciones de trabajo con dominio de normas laborales vigentes.
Interpretar documentacion comercial relacionada con la compra, venta, pago,
cobro, prestacion de servicios.

Selecciona las estrategias de Marketing apropiadas con sus necesidades.
Segmenta apropiadamente su mercado objetivo.

Elabora cartas comerciales — informes de gastos, ventas por sector.

Factura sus servicios de acuerdo a las normas vigentes y caracteristicas de
los clientes.

Interpretar apropiadamente los derechos y obligaciones del empleador segun
la lectura de los contratos laborales que administra.
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Contenidos de la ensefianza relacionados con las capacidades

e Medicion y error. Sistemas de unidades de medicién. Ley de ohm. Energia.
Fuentes de energia convencionales. Conservacion de la energia. Potencia y
Trabajo. Energia y potencia. Rendimiento de las transformaciones. Uso
racional de la energia. Costos e impacto ambiental de la generacion y el uso
de la energia en sus diferentes formas. Cargas eléctricas. Campo eléctrico.
Potencial eléctrico. Capacitancia. Dieléctricos. Inductancia. Campo
magneético. Concepto de circuitos. Leyes principales del electromagnetismo.
Transmision de calor.

e Calculo de resistencia. Cédigo de colores (para resistencia y capacitores)...
Aplicacion de la simbologia. Calculo de potencia. ElI condensador y sus
capacidades. Croquizado en el disefio grafico. Tipos de condensadores
(electroliticos, polarizados y no polarizados, ceramicos). Métodos para resolver
circuitos. Teoria de la informacion. Clases de diodos. Casos practicos entre
tension y corrientes.

e Semiconductores: El diodo. Rectificacion. Eleccidén del puente diodo. Sefiales
senoidales.  Andlisis tedrico de la fuente de alimentacién. Mejora de la
fuente de alimentacion. Transistor (amplificador, conmutador).
Procedimientos de reemplazo y sus caracteristicas. Fuente conmutada.
Comprobacion de su correcto funcionamiento. Mediciones y calculos. Clases
de comunicacion. La electrénica de potencia. Tiristores. Triac. y Diac. Fet y
Mosfet.

e Disefio de circuito. Disefio garfios de circuitos electrénicos. Esquema del
circuito. Disefio y montaje del circuito. Armado de circuito oscilador.

e Vocabulario técnico. Legislacion laboral. Normas de resguardo de equipos.

e Provenientes del campo de la tecnologia: Equipos usados. Integracién de
componentes. Analisis de producto electrénico.

e Provenientes del campo de la organizacion, la gestion, la comercializacion y
los emprendimientos. Nocidn de proceso, etapas, operaciones unitarias. Flujo
de materiales, energia e informacién. Almacenamiento y transporte. Control
de proceso y de calidad. La contaminacion ambiental. Calidad de producto y
de proceso. Seguridad e higiene. Necesidad de la normalizacion. Control de
gestion e importancia de la informacion. Comercializacion de componentes,
productos y equipos electrénicos.
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e Procedimientos generales de control de gestion. Control de gestion de las
actividades comercial, técnica, econdmica. La administracion de los recursos
humanos. Control de "stock". La distribucion y el transporte.

e Las propiedades fisicas, térmicas, acusticas, Opticas, eléctricas, magnéticas,
equipos electronicos; seleccion de los materiales e insumos adecuados que
se destinan a la reparacion de equipos de consumo.

e Gestionar la logistica de materiales e insumos eléctrico-electrénicos de su
ambito de trabajo.

e Utilizacion de los instrumentos y herramientas de propdsito general. Las
buenas préacticas implican identificar el tipo de instrumento de aplicacion
industrial que se usa para una determinada medida, manejar las
herramientas mecanicas de propdsito general para uso en electrénica con
destreza y propiedad, calibrar los instrumentos de proposito general
(voltimetro, amperimetro, 6hmetro, multimetro, osciloscopio, generador de
funciones, etc.), interpretar correctamente la indicacion de los instrumentos
ya sean analdgicos y/o digitales, acondicionar y preparar los medios para
realizar las medidas teniendo en cuenta los criterios establecidos en ambitos
de desempefio como la electrénica industrial, laboratorios de mantenimiento
electronico.

e Utilizacion de los instrumentos y herramientas de propdésito general. Medicion
y error en los instrumentos y herramientas de propésito general. Sistemas de
unidades de medicion. Patrones de medicion. Instrumentos indicadores
electromecanicos. Instrumentos electronicos para medicion de parametros
basicos. Osciloscopios. Generadores de sefiales. Herramientas usadas en
electronica.

e Montaje y mantenimiento de circuitos eléctricos y redes. EI montaje e
instalacién — reparacién y mantenimiento, y ciertas actividades de proyecto
de dispositivos, componentes, y equipos eléctrico-electrénicos implican
analizar los modelos eléctricos de los circuitos eléctricos reales aplicando los
teoremas clasicos de la electricidad en distintos casos de régimen transitorio
y régimen permanente, tanto en el dominio del tiempo como de la frecuencia;
seleccionar las distintas alternativas de estructuras de circuitos eléctricos
estandares; y modelar las distintas estructuras de circuitos eléctricos
estandares.

e Conceptos de circuitos. Leyes principales. Analisis de mallas y nodos.
Transitorios en los circuitos. Analisis de circuitos con sefiales sinodales.
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Estado estable sinodal en el dominio de la frecuencia. Respuesta en
frecuencia y resonancia.

e Las formas periddicas de onda. Circuitos magnéticos, acoplados vy
transformadores.

e Utilizacion de los dispositivos, componentes Yy circuitos electrénicos
analogicos y digitales. Identificacion de los distintos dispositivos electronicos,
analizar el fendmeno eléctrico de un circuito electronico analdgica y
digitalmente.

e Estudio de las propiedades eléctricas y funcionamiento, uso de los
componentes pasivos, resistores, capacitores e inductores. Manejo de los
semiconductores en los distintos circuitos y dispositivos, con el consiguiente
analisis de sus propiedades. Analisis de las técnicas digitales y su
implementacion a partir de la interpretacion de circuitos de légica. Uso de
instrumentos y herramientas electronicas para el ensayo de los circuitos
implementados.

e Montaje e instalacion — operacion y mantenimiento de equipos electrénicos
de consumao.

e Normas de ensayo. Seguridad e higiene en la instalacién, conexionado, y
operacion de las maquinas e instalaciones eléctrico-electronicas. Aspecto
formativo referido a las buenas practicas en la utilizacién de las herramientas
informaticas para mediciones, andlisis y sintesis electronica. Las buenas
practicas en la utilizacion de las herramientas informaticas para mediciones,
analisis y sintesis electrénica.

e Representacion de circuitos electronicos. Interpretar graficos y planos. Dibujo
de esquemas electronicos. Disefio asistido para analisis y sintesis de
circuitos.

e Instrumentacion y el control electrénico. La instrumentacién y el control
electronico implican analizar la utilizacion de diferentes técnicas de control
especificas; analizar la utilizacion de los sensores y opto acopladores para
una determinada aplicacién; discernir entre las caracteristicas de regulacion
de procesos automatica y manual; identificar los distintos tipos de
instrumentos de medicion que se utilizan en el control de un equipo de
consumo; identificar los distintos métodos de transmision de la informacion
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dentro de un sistema de control. Contenidos de la formacion técnica
especifica relacionados con la Instrumentacion y el control electronico.
Control de procesos discretos. La computadora como elemento de control.

» Organizacién, concepto; tipos y caracteristica.

* Recursos, tipos y ejemplos. Financiacion de los recursos. Tipos. Inversion
inicial e inversion periddica para el desarrollo de actividades.

* Elementos del plan estratégico: Mision, vision, objetivos, valores, como
fundamento de las acciones de las organizaciones. Estructura jerarquica.
Niveles de decision. Organigramas. Areas o departamentos. Manual de
funciones. Aspectos formales e informales de una organizacion y su
contribucion a la obtencion de resultados. Analisis F.O.D.A como herramienta
de gestidn. Barreras de entrada y salida.

* Normas de seguridad personal y/o colectiva a observar en la actividad.
Recomendaciones para la manipulacion de materiales de riesgo para las
personas u objetos. Proteccién del medio ambiente. Responsabilidad civil.
Seguros, su finalidad, distintos tipos.

» Auto evaluacidén del candidato antes de elaborar su curriculo y/o carta de
presentacion. Formas y tipos de una carta de presentacién .Curriculum Vitae.
Concepto, tipos (CV funcional, CV cronolégico CV mixto, etc.).

« Areas y funciones del sector recursos humanos en una organizacion.
Reclutamiento y seleccion. La entrevista laboral.

- Area de comercializacion de una organizacion, funciones, objetivos,
departamentos.

+ Comercializaciéon de servicios. Herramienta del marketing. Publicidad.
Promocién. Logistica.

« Tipos de clientes. Herramientas de comunicacién organizativa. Planificacion
de acciones comerciales. Ventas. Costos, concepto. Clasificacion.
Determinacion del punto de equilibrio. Costo unitario total, costo unitario
variable.

» Documentacion comercial relacionada con la compre venta y sus requisitos
legales e impositivos. El contrato de servicio como herramienta de gestion.

» Contrato de trabajo. Dependencia laboral, tipos de dependencias. Derechos
generales del empleador y del trabajador. Tipos vigentes. Contrato a plazo
fijo, tiempo parcial, trabajo eventual, etc. Analisis de convenios colectivos de
trabajo.

* Lectura e interpretacion del recibo de sueldos.
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2.- Carga horaria

El conjunto de la formacion profesional del Reparador Electrénico Basico requiere
una carga horaria minima total de 500 horas reloj.

3.- Equipo docente

Médulos especificos del Perfil Reparador Electronico Basico: 1 (un) Instructor de
FP con un Cargo de MEP o su equivalente 24 hs. Catedra semanales.

Médulo de Gestion II: 1 (un) Instructor de FP con 6 hs. Catedra. Cuando al
Instructor a cargo del moédulo de Gestidn se le asigne 1 (un) Cargo de MEP, al
mismo se le debe asignar 4 (cuatro) cursos de FP para el dictado de dicho
madulo.

3.1. Organizacion e implementacion de la pareja pedagogica: tomando como
parametro que la carga horaria semanal del curso debe ser de 24 hs. catedra,
es imprescindible concretar la correspondiente pareja pedagogica entre
guienes conforman el equipo docente.

Entonces quien realiza un cumplimiento semanal full — time frente al grupo de
participantes es el Instructor a cargo de los modulos especificos (MEP o su
equivalente 24 hs. Catedra semanales) de las cuales s6lo 18 hs. céatedra
trabaja so6lo, pero 6 hs. catedra establece la pareja pedagoégica con el
instructor a cargo del moédulo de Gestion.

Como aclaracion, se determina que la pareja pedagdgica (equipo docente
completo) es recomendable que también se concrete durante las Practicas
Profesionalizantes.

La pareja pedagdgica conformada por el Instructor a cargo de los modulos
especificos del Perfil Reparador Electronico Basico y el Instructor a cargo del
modulo de Gestién deben desarrollar lo indicado para Higiene y Seguridad,
como parte del Médulo: Gestion lll.

El trabajo antes mencionado se debe sustentar en un planeamiento didactico
que se reflejara en un Proyecto Aulico Integral Anual, que lo construira todo el
equipo docente anteriormente mencionado, basado en este Disefio Curricular.
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3.- Referencial de ingreso

Se requerira del ingresante la formacion Secundaria Bésica o equivalente,
acreditable a través de certificaciones oficiales del Sistema Educativo Nacional (Ley
N° 26.206).

4 .- Practicas Profesionalizantes

Toda institucion de Educacion Técnico Profesional que desarrolle cursos de FP
Inicial, debera garantizar los recursos necesarios que permitan la realizacion de
las Practicas Profesionalizantes descriptas precedentemente y que tendran una
duraciéon minima del 50% del total del curso, teniendo en cuenta ademas, que, la
cantidad ideal de alumnos participantes por curso es de dieciséis (16), con un
maximo que no debe superar los veinte (20) y un minimo de doce (12). Las mismas
se pueden encuadrar en los formatos detallados al pie, que tienen un caracter de
recomendados, quedando a criterio de cada institucion otros que pudiera
implementar, siempre orientados a mantener con claridad los fines formativos vy
criterios que se persiguen con su realizacion. Recordando fundamentalmente que :
“Las PRACTICAS PROFESIONALIZANTES responden a generar situaciones
reales de trabajo, que no se refieren a las actividades encuadradas como
“trabajos practicos” o “adiestramientos” que se realizan para adquirir una
destreza o pericia de baja complejidad.

Son aquellas que responden a procesos productivos claves, relacionados con
las funciones profesionales determinadas para el Perfil en cuestiéon, las
mismas pueden realizarse dentro o fuera de la institucién de FP, en un espacio
real de trabajo o en un ambito adaptado para tal fin. Siendo en todo momento
la instancia mas relevante de la Trayectoria Formativa y el punto culminante
del proceso de evaluacion, donde se puede verificar el desarrollo de

capacidades en los alumnos participantes”.

Formatos de Practicas Profesionalizantes
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» Practicas Educativas en Entornos Reales de Trabajo en empresas,
organismos estatales o privados o en organizaciones no gubernamentales.
(Pasantias encuadradas en la Ley N° Ley 26.427 de Creacion del Sistema
de Pasantias Educativas y la Resolucion Conjunta (MTEYSS - ME) 825/09 y
338/09. Del 30/9/2009. B.O.: 22/12/2009. La presente resolucion y las normas
complementarias que en su consecuencia se dicten, reglamentan la Ley N°
26.427 de Creacion del Sistema de Pasantias Educativas).

* Proyectos Productivos articulados entre la escuela y otras instituciones o
entidades.

« Proyectos Didacticos /productivos institucionales orientados a satisfacer
demandas especificas de determinada produccién de bienes o servicios, o
destinados a satisfacer necesidades de la propia institucion escolar.

* Proyectos Tecnoldgicos orientados a la investigacion, experimentacion y
desarrollo de procedimientos, bienes o servicios relevantes desde el punto de
vista social y que introduzcan alguna mejora respecto de un problema
existente.

« Emprendimientos a cargo de los alumnos.

+ Alternancia de los alumnos entre la institucion educativa y ambitos del
entorno.

+ Empresas simuladas, que es una metodologia basada en la reproduccién
de situaciones reales de trabajo, en el ambito de la administracion de
empresas, que permite adquirir una experiencia laboral idéntica a la real,
llevando la oficina de trabajo al aula — taller.

* Proyectos Comunitarios y/o Actividades de Extensién: son aquellos
proyectos y actividades que se disefian y orientan a satisfacer demandas y/o
necesidades comunitarias.

Para las Practicas Profesionalizantes de este Perfil, se proponen las siguientes
actividades:

1.- En relacion con la busqueda de informacion:

La institucion debera contar con equipos informaticos para acceder a
documentacion técnica informatizada (en soporte CD, DVD, u otro) e informacion
documentada en papel o laminas. Esta informacion consistira en tablas, diagramas,
gréficos, dibujos de componente, dibujos de conjuntos de componentes explotados,
entre otras. Estos recursos permitiran realizar las Practicas Profesionalizantes.
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Deberan organizarse actividades formativas vinculadas a la interpretacion de
planos. Otra actividad clave para la formacién, es ejercitar la busqueda de
informacion técnica a través de situaciones problematicas.

Los alumnos deberan generar estrategias de busqueda de informacion en diversas
fuentes: Internet; Cémara de Instaladores; Centros de FP; intercambio con otros
instaladores. Reflexiébn sobre la importancia de disponer de informacion completa
para una buena organizacion.

2.- En relacién con la organizacion del trabajo

Es importante llevar a cabo actividades de busqueda de informacion respecto a
cdmo se organizan los trabajos, para que sea posible sobre la base de estas
experiencias contextualizar los marcos teoricos. Presentacion de material didactico
en distintos soportes relacionados con las innovaciones organizacionales en los
talleres y su relacion con la optimizacion de la calidad del servicio.

Se analizara conjuntamente el material a la luz de las experiencias profesionales de
los participantes. Partiendo del estudio de casos, utilizando distintos ejemplos del
servicio a realizar y en forma grupal, se planificara el servicio en funcién de las
especificaciones de un modelo de orden de trabajo.

Se identificaran conjuntamente las distintas situaciones previstas en la actividad que
inciden directamente en la calidad del servicio. Dentro de la planificacién se tendra
en cuenta el acondicionamiento del sector de trabajo, la seleccion y disposicion del
equipamiento necesario y aplicacion de las medidas de prevencion de riesgos.

Generar situaciones reales de trabajo que permitan solucionar fallas en equipos
electrénicos.

Comprender el alcance de cada actividad vinculada con la organizacién del trabajo.
Ejemplo: Partiendo de distintas ordenes de trabajo tipo, se solicitara a los
estudiantes que realicen:

e Inspeccion y verificacion de los equipos de consumo.

e Busqueda de informacion técnica necesaria para determinar fallas.
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e Planificacion del servicio a realizar, definiendo las etapas y
actividades.

e Acondicionamiento del area de trabajo.

e Seleccidn y disposicion de las herramientas e instrumentos
necesarios para el diagnéstico, la instalacion, el mantenimiento y/o
la reparacion del sistema eléctricos

e Registro de las tareas realizadas en un “historial de fallas “

e Acondicionamiento del lugar de trabajo.

3.- En relacién con la organizacién y gestion de la prestacion de los servicios
profesionales

Los estudiantes realizaran practicas contables, de administracion y de recursos
humanos aplicables a diferentes situaciones productivas de trabajo, interpretacion
de leyes de seguridad laboral vigentes y control del personal a su cargo vinculado
con la prestacion del servicio profesional. También deberan participar en
experiencias formativas que involucren todas las acciones de organizacion y control
de la actividad de prestacion de los servicios profesionales.
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