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CORRIENTES ( :
RIENTES, 27 DIC 2012
VISTO:

El expediente N° 320-22-11-10151/2012 caratulado: “DIRECTOR
DE ENSENANZA TECNICA - E/ANTEPROYECTO AL CURSO DE
FORMACION PROFESIONAL SECTOR PELUQUERIA Y ESTETICA
PROFESIONAL"-CAPITAL”-, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley Nacional N° 26.058 establece que la Educacién
Técnico Profesional es un derecho de todo habitante de la Nacién Argentina, y por
tanto, se debe resguardar el reconocimiento de los saberes y capacidades técnico
profesionales adquiridos en las diferentes instituctones educativas del pais.

Que la LETP N° 26.058 define a la Formacién Profesional como
“el conjunto de acciones cuyo propésito es la formacion socio-laboral para y en el
trabajo, dirigida tanto a la adquisicién y mejora de las cualificaciones como a la
recualificaci6n de los trabajadores, y que permite compatibilizar la promocién social,

profesional y personal con la productividad de la economia nacional, regional y
local”.

Que la LETP N° 26.058 fija para la Formacién Profesional los
propdsitos especificos de “preparar, actualizar y desarrollar las capacidades de las
personas para el trabajo, cualquiera sea su situacién educativa inicial, a través de
procesos que aseguren la adquisicién de conocimientos cientifico-tecnolégicos y el
dominio de las competencias basicas, profesionales y sociales requerido por una o
varias ocupaciones definidas en un campo ocupacional amplio, con insercién en el
ambito econ6mico-productivo”.

Que la Ley de Educacién Nacional N° 26.206 establece que la
educacién y el conocimiento son un bien piblico y un derecho personal y social,
garantizados por el Estado; que la educacién es una prioridad nacional y se
constituye en politica de Estado para construir una sociedad justa, reafirmar la
soberania e identidad nacional; profundizar el ejercicio de la ciudadania democratica;
respetar los derechos humanos y libertades fundamentales; asi como fortalecer el
desarrollo econémico social de la Nacién.
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Que la Ley Provincial N° 6.018 crea el Consejo Provincial de
Educaci6n, Trabajo y Produccién (COPETyP) cuya una de sus funciones es
participar en la elaboracién de Marcos de Referencias Provinciales para los distintos
niveles de la ETP, y emitir los avales correspondientes al término de su formulacién.

Que la Res de CFE N° 115/10 aprob6 los Lineamientos y criterios
para la organizacién institucional y curricular de la Educacién Técnico Profesional
correspondiente a la Formacién Profesional,

Que la Res. CFE N° 115/10 define a la Formacién Profesional
como la accién educativa caracterizada por otorgar una certificacién referenciada a
un perfil profesional existente en el campo socio productivo, perteneciente a una
familia profesional y que haya sido acordado éh los mbitos institucionales de
consulta establecidos a tal fin.

Que la Comisién Técnica conformada por Especialistas del
Sector Agropecuario pertenecientes a cada una de las organizaciones que conforman
el Consejo Provincial de Educaci6n, Trabajo y Produccién (COPETyP) ha construido
la propuesta formativa correspondiente al Perfil Profesional de Auxiliar en
Peluqueria.

Que las organizaciones que componen el Consejo Provincial de
Educaci6n, Trabajo y Produccién (COPETYyP) han validado el Perfil Profesional de
Profesional de Auxiliar de Peluqueria por considerarlo imprescindible para el
desarrollo social- econémico del Sector Peluqueria y Estética Personal.

Que es condicién principal impulsar modelos innovadores de
organizacion y gestion para la adecuacién y cumplimiento a nivel institucional de los
objetivos y prop6sitos de la Ley de Educacién Técnico Profesional y a la vez
garanticen la identidad y especificidad de las instituciones que brindan Formacién
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Que la Asesoria Juridica de este Ministerio emitié6 Dictamen N°
3.477 del 28 de noviembre de 2012.

Por ello
EL MINISTRO DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APROBAR, el Perfil Profesional de AUXILIAR EN
PELUQUERIA Nivel de Certificacién N° II, perteneciente al Sector de de Estética
Profesional , que figura en el Anexo y es parte de 12 presente norma.

ARTICULO 2°: FACULTAR a la Direccién General de Educacién Técnico
Profesional, dependiente del Ministerio de Educacién, a adoptar las medidas
complementarias que resulten necesarias para efectivizar la ejecucion del articulo 1
de la presente resolucion.

ARTICULO 3°: LA pfesenlc resolucién sera refrendada por el Secretario General
de este Ministerio.

"~ MINSTERIO DE ARTICULO 4°: REGISTRAR, comunicar y librar copias a q
EDUCACION
AUSPICIO s
DET
CONFECCIONO
0
OB
CONTROLO
Dr. MIGUEL ANTWEN”EZ Ministerie de Educacion
AG SECRETARIO GENERAL
Ministerio de Educacicn
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ANEXO

~MARCO DE REFERENCIA JURISDICCIONAL

Estética Profesional

“Auxiliar de Peluqueria”

Noviembre 2012
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L.- Identificacion de la certificacién.

L.1. Sector/es de actividad socio productiva: ESTETICA PROFESIONAL

1.2. Denominacién del perfil profesional: AUXILIAR DE PELUQUERIA.

1.3. Familia profesional: BELLEZA DEL CABELLO

L1.4. Denominacion del certificado de referencia: AUXILIAR DE PELUQUERIA.
L.5. Ambito de la trayectoria formativa: FORMACION PROFESIONAL.

1.6.Tipo de certificacion: CERTIFICADO DE FORMACION PROFESIONAL
INICIAL.

L.7. Nivel de la Certificacién: 11

I1.-Referencial al Perfil Profesional del Auxiliar de Peluqueria
Alcance del perfil profesional

El Auxiliar de Peluqueria esté capacitado, de acuerdo a las actividades que se
desarrollan en el Perfil Profesional oportunamente avalado por el COPETyP; para
brindar asistencia directa al profesional de la peluqueria, y para manejar con
suficiente capacidad las técnicas basicas del lavado, marcado, peinado y cortes
basicos, para satisfacer ampliamente el paso del cliente por el sal6n.

Aplicando en todos los casos la normativa especifica vigente en cuanto a
seguridad e higiene. Desarrollar habilidades en la comunicacién y manejo
interpersonal y priorizando el trabajo en equipo. Asi también, desenvolverse en
actividades basicas de gestién y comercializacién de su propio trabajo.

Este profesional tiene responsabilidad limitada sobre la utilizacién de
insumos, equipos, herramientas e informacién requeridos en las operaciones que
realiza, ante sus superiores, de quienes recibe control general. Ademas demuestra
capacidad para actuar con autonomia profesional para ejecutar las tareas
encomendadas. Posee responsabilidad sobre su propio aprendizaje y trabajo, estando
en condiciones de tomar decisiones en situaciones simples y resolver problemas
rutinarios.
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Funciones que ejerce el profesional

1.

- Ejecucion de procesos de asistencia en peluqueria.

Identifica y localiza las 4reas de la peluqueria y su funcionamiento. Define y
realizar la correcta higiene del salén y sus herramientas.

Reconoce los distintos tipos de clientes para establecer una comunicacién
adecuada. Establece el manejo comunicacional con los distintos miembros
del sal6n y su jerarquia. Define su estilo de comunicacion, presentacién y
manejo profesional.

Identifica y reconoce los distintos tipos de cabello. Maneja las distintas
técnicas del lavado, del enjuague del cabello, del lavado de trabajos técnicos
y de los masajes. Aplica tinturas y decolorantes. Maneja el secador y modelar

con las manos, aplicando en todos los casos criterios de calidad y normas de
seguridad e higiene vigentes.

Este profesional tiene capacidad para dirigir y operar en forma integral y

auténoma los procesos de produccién de plantas en vivero. Est4 en condiciones de
tomar decisiones en situaciones' complejas y de resolver problemas no rutinarios.
Sabe determinar en qué situaciones debe recurrir a los servicios de profesionales de
nivel superior en el campo especifico u otras 4reas. Posee responsabilidad sobre su
propio aprendizaje y trabajo, asi como del de otros a su cargo, por lo que debe estar
capacitado para su supervision.

2.- Ejecucion de procesos de asistencia en peinados.

Interpreta el proteso de la comunicacién y establece el dialogo como
herramienta de venta.

Interpreta los distintos tipos de cortes para identificar los distintos tipos de
peinados.

Identifica, registra y realiza los distintos tipos de marcados, sus técnicas y
herramientas.

Aplica el correcto uso del secador y el cepillo en el brushing. Identifica,
registra y aplica los distintos tipos de brushing.

Reconoce y aplica técnicas bésicas del peinado de dia y del peinado de noche.

Identifica, registra y aplica el correcto uso de las herramientas complementarias
(plancha y buclaedora).
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3.- Ejecucion de procesos de cortes bésicos.

® Reconoce y registra las metodologias del corte. Registra y aplica las
técnicas de preparaci6n del corte. Registra, reconoce y aplica las diferentes
herramientas para el corte. Identificar y registrar los distintos tipos de cortes.
Aplica las distintas técnicas de los cortes bésicos. Realiza el mantenimiento
de los distintos tipos de cortes.

4.- Controlar la realizacién de las tareas Yy administrar los materiales,
insumos, miquinas y herramientas necesarios.

* Evalta y controla los trabajos propios, aﬁlicando criterios de calidad y
normas de seguridad e higiene vigentes. Administra los materiales, insumos,
mdquinas y herramientas necesarios para la realizacién de las tareas
encomendadas.

5. Comercializar los servicios especificos

* Conviene las condiciones de empleo de acuerdo a las normas laborales
vigentes. Ofrece sus servicios y realiza la bisqueda de trabajo.

Area Ocupacional

Se desempeifia siempre en relacién de dependencia, brindando respuesta a las
demandas del creciente ndmero de salones de belleza, prestando servicios
relacionados con las funciones definidas por su perfil profesional, como Auxiliar de
Peluqueria.
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IIL.- Trayectoria Formativa del Auxiliar de Peluqueria

1.- Las capacidades profesionales y su correlacién con las funciones que ejerce el
profesional y los contenidos de la ensefianza

Siendo que el proceso de formacién, habrd de organizarse en torno a la

adquisicion y la acreditacién de un conjunto de capacidades profesionales que estin
en la base de los desempefios profesionales descriptos en el Perfil Profesional
“Auxiliar de Peluqueria” oportunamente avalado por el COPETYP, estas capacidades
se presentan en correspondencia con las fungiones que ejerce el profesional,
enunciados en dicho perfil. Asimismo, se indican los contenidos de la ensefianza que
se consideran involucrados en los procesos de adquisicién de los distintos grupos de
capacidades.

Capacidades profesionales para el perfil en su conjunto.

Identificar y localizar las 4reas de la peluqueria y su funcionamiento.
Reconocer los materiales, insumos y herramientas a utilizar.

Definir e identificar las distintas actividades que se realizan en cada érea del
salén.

Definir y realizar la correcta higiene del sal6n y sus herramientas.

Reconocer los distintos tipos de clientes para establecer una comunicacién
adecuada. |

Manejar los distintos c6digos de comunicacién de acuerdo a las edades y
caracteristicas de los clientes.

Establecer el manejo comunicacional con los distintos miembros del salén y
su jerarquia.

Definir su estilo de comunicacién, presentacion y manejo profesional.
Identificar y reconocer los distintos tipos de cabello. manejar e identificar los
distintos tipos de productos de acuerdo al diagn6stico.

Manejar las distintas técnicas del lavado, del enjuague del cabello, del
lavado de trabajos técnicos y de los masajes.

Manejar las técnicas del marketing para la venta de productos en pileta.
Aplicar tinturas y decolorantes.
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Controlar los tiempos de exposicién de los diferentes productos. Reconocer
y alistar los distintos materiales a utilizar en los diferentes trabajos de una
peluqueria.

Manejar el secador y modelar con las manos.

Initensificar la comunicacion con el cliente.

Establecer el dialogo como herramienta de venta.

Interpretar las inquietudes del cliente para un buen asesoramiento.

Interpretar los distintos tipos de cortes para interpretar los distintos tipos de
peinados.

Realizar lo interpretado de acuerdo a lo solicitado por el cliente.

Identificar, registrar y realizar los distintos*tipos de marcados, sus técnicas y
herramientas. _

Registrar y aplicar el correcto uso del secador y el cepillo en el brushing.
Reconocer e identificar los distintos tipos de productos para lograr diferentes
efectos en el brushing.

Identificar, registrar y aplicar los distintos tipos de brushing.

Reconocer y aplicar técnicas basicas del peinado de dia. Reconocer y aplicar
técnicas basicas-del peinado de noche.

Reconocer y aplicar técnicas de colocacién de accesorio.

Identificar, registrar y aplicar el correcto uso de las herramientas
complementaria (plancha y buclaedora).

Reconocer y registrar las metodologias del corte.

Registrar y aplicar las técnicas de preparaci6n del corte.

Registrar y aplicar las distintas formas de separacion del cabello para realizar
el corte.

Registrar, reconocer y aplicar las diferentes herramientas para el corte.
Identificar y registrar los distintos tipos de cortes.

Aplicar las distintas técnicas de los cortes basicos. Identificar para realizar

el mantenimiento de los distintos tipos de cortes.

Comprender a las organizaciones como sistemas.

Establecer relaciones sociales de cooperacion, divisién del trabajo,
coordinacién e intercambio en el propio equipo de trabajo, o con otros
equipos que intervengan en Sus actividades (utilizando criterios 'y
herramientas de gestion).
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* Gestionar y administrar los recursos (materiales, insumos, herramientas, y

auxiliares a su cargo) necesarios para el avance de los trabajos.

Aplicar las normas de seguridad especificas, tanto en las tareas propias como

en el contexto general del 4mbito de trabajo.

* Aplicar criterio de calidad en los procesos y productos relacionados con la
profesion (mejoramiento continuo de métodos de produccién, técnicas de
constructivas y organizaci6n del trabajo.

*  Gestionar la relacién comercial que posibilite la obtencién de empleo y las
relaciones que devengan con los prestadores de servicios.

* Negociar condiciones de trabajo con dominio de normas laborales vigentes.

* Interpretar documentacién comercial relacienada con la compra, venta, pago,
cobro, prestacién de servicios.

* Selecciona las estrategias de Marketing apropiadas con sus necesidades.

* Segmenta apropiadamente su mercado objetivo.

* Elabora cartas comerciales — informes de gastos, ventas por sector.

* Factura sus servicios de acuerdo a las normas vigentes y caracteristicas de los
clientes. g

* Interpretar apropiadamente los derechos y obligaciones del empleador segiin
la lectura de los contratos laborales que administra.

Contenidos de la ensefianza relacionados con las capacidades

* Historia de la peluqueria.

* La peluqueria y sus 4reas.

* trabajos que se realizan en la peluqueria.

* Herramientas e insumos de la peluqueria.
* La higiene del sal6n y de las herramientas.
* C6digos y manejo de la comunicacién.

* Presencia e higiene.

* Modales.

e Léxico.

* El diagn6stico: distintos tipos de cabellos.
* Naturaleza del cabello.

* Nociones y caracteristicas.

* Asepsia.
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Enfermedades del cuero cabelludo: caspa, hongos, calvicie, etc.

La higiene del cabello: el lavado y masajes capilares.

Productos y tratamientos.

El marketing del cabello en la pileta.

Aplicacion de tintura, de decolorante, retoque de raiz y aplicacion en cabellos
naturales.

Control de tiempo de exposicién de los diferentes trabajos.

Preparacion de los materiales e insumos para la realizacién de los trabajos.
Como manejar los tiempos para adelantar trabajos.

Secado y modelado con las manos del cabello.

Conocimiento de las condiciones y normag de seguridad para el cliente y el
profesional aplicables al trabajo en el salén de Peluqueria y en el gabinete
estético.

Utilizacion de vocabulario técnico de la profesién, aplicando los valores
éticos.

Seleccién adecuada de los distintos tipos de elementos (distintos tipos de
tijeras, peines, cepillos, pinceles, secador manual, planchita, bucleadora,
cepillo eléctrico, tenacillas , maquinas eléctricas para corte de cabello)
Elaboracién del listado de materiales a utilizar y determinacién de las
cantidades exactas de los productos a aplicar.

Aplicacién de métodos de esterilizaciéon y limpieza de las herramientas
utilizadas y a utilizar,

Conocimiento del crianeo y estructura del cabello, segin su estado o
condiciones en gue se encuentra.

Posturas correctas y adecuadas del cliente y del profesional, para el lavado y
corte de cabello.

Conceptos de mechas guia, capas, distintos tipos de tijeras, seleccion de
productos adecuados para el lavado, tintura, decolorantes.

Manejo correcto de elementos y artefactos de la especialidad

Ejecucién correcta de los procedimientos establecidos para realizar los
distintos tipos de trabajos.

Sensibilidad del producto con la finalidad de detectar posibles alergias en los
distintos trabajos.

Organizacion, concepto; tipos y caracteristica.
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Recursos, tipos y ejemplos. Financiacién de los recursos. Tipos. Inversi6n
inicial e inversi6n periédica para el desarrollo de actividades.

Elementos del plan estratégico: Misi6n, visi6n, objetivos, valores, como
fundamento de las acciones de las organizaciones. Estructura jerirquica.
Niveles de decisi6n. Organigramas. Areas o departamentos. Manual de
funciones. Aspectos formales e informales de una organizacién y su
contribuciébn a 1la obtencién de resultados. Anilisis F.O.D.A como
herramienta de gestién. Barreras de entrada y salida.

Normas de seguridad personal y/o colectiva a observar en la actividad.
Recomendaciones para la manipulacién 8e materiales de riesgo para las
personas u objetos. Proteccién del medio ambiente. Responsabilidad civil.
Seguros, su finalidad, distintos tipos.

Auto evaluacién del candidato antes de elaborar su curriculo y/o carta de
presentacién. Formas y tipos de una carta de presentacién .Curriculum Vitae.
Concepto, tipos (CV funcional, CV cronol6gico CV mixto, etc.).

Areas y funciones del sector recursos humanos en una organizacion.
Reclutamiento y seleccién. La entrevista laboral.

Area de comercializacién de una organizacién, funciones, objetivos,
departamentos.

Comercializacién de servicios. Herramienta del marketing. Publicidad.
Promoci6n. Logistica.

Tipos de clientes. Herramientas de comunicacién organizativa. Planificacién
de acciones ecomerciales. Ventas. Costos, concepto. Clasificacion.
Determinacién del punto de equilibrio. Costo unitario total, costo unitario
variable.

Documentaci6én comercial relacionada con la compre venta y sus requisitos
legales e impositivos. El contrato de servicio como herramienta de gestion.
Contrato de trabajo. Dependencia laboral, tipos de dependencias. Derechos
generales del empleador y del trabajador. Tipos vigentes. Contrato a plazo
fijo, tiempo parcial, trabajo eventual, etc. Anélisis de convenios colectivos de
trabajo.

Lectura e interpretacién del recibo de sueldos.

Sigue Hoja 13///



Ministerio de Educacidn .
Provincia de Comrientes

ES COPIA

- Hoja 13-
(expediente N° 320-22-11-10151/2012)

2.- Carga horaria minima

El conjunto de la formacién profesional del “Auxiliar de Peluqueria” requiere
una carga horaria minima total de 500 horas reloj.

3.- Referencial de ingreso

Se requerird el dominio de las operaciones y reglas mateméticas bésicas,
unidades (longitud, superficie y volumen); nociones de geometria (perimetro, 4ngulo,
pendientes) y proporciones (fracciones y porcentajes); la lectoescritura y la
interpretacion de textos y graficos simples. Con el Ciclo EGB o Primario completo,
dichos requisitos se consideran cumplimentados. "

4.- Equipo Docente

M6dulos especificos del Perfil Auxiliar de Pelugueria: 1 (un) Cargo de MEP.
M¢édulos de Gestién, Administracién Comercializacién: 1 (un) docente con 6 hs.
———————=—=o L, AUIIstracion y Comercializacién:

Caitedra.

5.- Prdacticas Protesionafg‘ antes

Uno de los ejes de la propuesta didictica es situar al participante en los
ambitos reales de trabajo con las problemadticas que efectivamente surgen en la
ejecucién de las tareas del “Auxiliar de Peluqueria”. Los acuerdos que logre la
institucién educativa con otras de la comunidad y especificamente con empresas del
sector, ofrecerian alternativas para trascender el aula y constituir ambientes de
aprendizaje mis significativos. En caso de no poder concretar tales acuerdos, se

ebera realizar las pricticas en la institucién educativa en un taller adecuado con
dos los insumos necesarios simulando un ambiente real de trabajo.
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Las précticas deben ser organizadas, implementadas y evaluadas por el centro
de formaci6n y estarén bajo el control de la propia institucién educativa y de la
Direccién General de Educacién Técnico Profesional. Las mismas pueden asumir
diferentes, formatos pero sin perder nunca de vista los fines formativos que se
persigue con ellas. Se propone con participantes la conformacién de equipos de
trabajo, destacando la aplicacién permanente de criterios de calidad, seguridad e

Dichas précticas resultan indispensables para poder evaluar las capacidades
mencionadas anteriormente y proponiéndose que ronden en torno a las actividades
que se describen a continuacién u otras que propongan las instituciones educativas:

Higiene del cabello y del cuero cabelludo.

Baiios reconstituyentes.

Marcado y peinado del cabello.

Cortes de cabello (unisex). .

Ondulado y desrizado el cabello (permanente).
Modificar y acentuar el color del cabello (teiido).

La carga horaria destinada a la realizacién de las pricticas Profesionalizantes,
debe ser como minimo del 50% del total del curso.

ORLANDO A. MACCIO
MINISTRO
Ministerio de Educacion

Dr. MIGUE: A O BENITEZ

SECR: 72 .=NERAL
Ministciio ge Educagién



